Manuel des directives

Compétence de la Société -
Décision et reconsidération ‘ Indemnisation des dommages corporels

. ] ANNEXE 1
OUTIL D’AIDE A LA DECISION — APPLICATION DE L’ARTICLE 83.29

NON

Signes
d'absence ou de mauvaise
collaboration

1a - Signifier nos attentes

Identifier clairement : - les renseignements & obtenir
- I'objectif a atteindre
- le comportement attendu. Communiquer
Octroyer le délai: - pour produire les renseignements I\Evs?cr:if?:?:::taénzlt’és Aucune intervention
- pour atteindre un objectif 9 (1a)

- pour obtenir le comportement attendu.

Confirmer
par écrit nos attentes a8
l'accidenté
(1b)

1b - Lettre d’avis 83.29

Rappeler les faits et nos attentes identifiées en 1a.

informer de la possibilité de l'application d'une mesure
préwue 4 83.29.

Assurer le suivi du dossier
Se fixer un rappel

A
Persistance NON
de signes d'absence
ou de mauvaise "
collaboration
2a - Explications de I'accidenté . -
Identifier clairement les raisons pour lesquelles 'accidenté n'a Co'mrn.umquer
pas: - produit le renseignement ’ avec ! aoudentg pour
- atteint I'objectif obtenir des explications
- eu le comportement attendu. (2a)
Ouil
-
»

Déterminer si les raisons
sont valables "

NON

2b - Lettre de décision 83.29 @

Rappeler les faits, la lettre d'avis et I'entente qui n'a pas été
respectée.

Appliquer la mesure choisie @.

0 Ne jamais suspendre la rente sans rendre de décision

@ La suspension du paiement permet la reprise éventuelle et une fois la suspension levée, I'accidenté n’a pas
droit rétroactivement aux indemnités. La réduction peut étre permanente ou temporaire tandis que la
cessation et le refus sont des mesures permanentes.
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· ANNEXE 1
OUTIL D’AIDE A LA DECISION — APPLICATION DE L’AR'TICLE 83.29
Signes NON
d'absence ou de mauvaise W
collaboration
1a - Signitier nos attentes OUI
ldentitier clairement : - les renseignements à obtenir
- l'objectif à atteindre
- le comportement attendu. Communiquer
Octroyer le délai 2 - pour produire les renseignements  gâgîugîïés Aucune intervention
» - pour atteindre un objectif A Q (12)
- pour obtenir le comportement attendu.
. ET
1b — Lettre d’avis 83.29 Confirmer t
Rappeler les faits et nos attentes identifiées en 1a. par écrit nos attentes à
lnfomter de la possibilité de l’appli tion d'une mesure |’accidenté
prévue à 63.29. (1 b)
ET
Assurer le suivi du dossier
Se fixer un rappel
. Persistance NON
de signes d’absenœ
ou de mauvaise
.. collaboration - _
, . "\
. , . OUI A
2a - Explications de I accidenté _ .
_ Identifier clairement les raisons pour lesquelles l'accidenté n'a C'~`fm"'fU"'qU6'
pas : - produit le renseignement ' ave? I a¤¤¤¤¤tyè PP"'
- aueinf robjecjjj obtenir des explications
- eu le comportement attendu. (22) .
OUI
Détenniner si les raisons
j sont valables
. NON ‘
2b - Lettre de décision 83.29 C Rendre une
Rappeler les faits, la lettre d`avis et |'entente qui n'a pas été   à pacdœmé
respectée. (gb)
Appliquer la mesure choisie 0.
0 Ne jamais suspendre la rente sans rendre de décision A
· 0 La suspension du paiement permet la reprise éventuelle et une fois la suspension levée, I’accidenté n'a pas
droit rétroactivement aux indemnités. La réduction peut être permanente ou temporaire tandis que la _,\
cessation et le refus $0I'|t des mesures permanentes.
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