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Québec
Vice-présidence a I'indemnisation des accident Dispositions générales
Recevabilité de la demande d’'indemnité

1 CHAMP D’APPLICATION

Cette directive traite de la recevabilité de la dade d’indemnité en vertu de la Loi sur
I'assurance automobile.

2 CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE

Cette directive découle de la Loi sur I'assurangmmobile du Québec (RLRQ, c. A-25), ci-

apres la LAA, articles 2, 3, 6, 11, 83.9 et 83.did,Code civil du Québec, ci-aprés le CCQ,
article 192, et du Réglement sur le traitement eimahdes d’indemnité et de révision et sur le
recouvrement des dettes dues a la Société de rdassu automobile du Québec, ci-apres le
RTDIRR, articles 1, 2, 5, 7, 9 et 10.

Article 2, alinéa 2 LAA
Dans le présent titre, a moins que le contextedijjne un sens différent, on entend par :

[...]
« préjudice corporel » : tout préjudice corporeloddre physique ou psychique d'une victime y

compris le déces, qui lui est causé dans un actidémsi que les dommages aux vétements| que
porte la victime.

Article 31 LAA

Pour I'application du présent titre, la mére ougere d’un enfant mineur ou la personne quijen
tient lieu peut agir d’office comme tuteur de cafia@t si celui-ci n’en est pas déja pourvu.

Article 6 LAA
Est une victime, la personne qui subit un préjudimgorel dans un accident.

Article 11 LAA

Le droit a une indemnité visée au présent titr@rascrit par trois ans a compter de I'accidgnt
ou de la manifestation du préjudice et, dans le dame indemnité de déces, a compter|du
déces.

La Société peut permettre a la personne qui faitdEamande dindemnité d’agir apreés
I'expiration de ce délai si celle-ci n’a pu, pouesimotifs sérieux et lIégitimes, agir plus tot.
Une demande d’indemnité produite conformément a&sent titre interrompt la prescriptio
prévue au Code civil jusqu’a ce qu'une décisionniiife soit rendue.

=

L Larticle 3 de la LAA est abrogé depuis I& janvier 1994. Depuis cette date, ce sont les ditipos du Code civil du Québec qui
s’appliquent.
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Article 83.9 LAA

Une personne qui demande une indemnité a la Sabidtée faire sur la formule que celle-ci lui
fournit et selon les régles qu’elle détermine paglement.

Article 83.17 LAA

Une personne doit fournir a la Société tous lessedgnements pertinents requis pour
I'application de la présente loi ou donner les aigations nécessaires pour leur obtention.

Une personne doit fournir & la Société la preuvetdet fait établissant son droit a une
indemnité.

Article 192 CCQ

Outre les droits et devoirs liés a l'autorité patale, les pere et meére, s’ils sont majeurs|ou
émancipeés, sont de plein droit tuteurs de leur mnfaineur, afin d’assurer sa représentatipn
dans l'exercice de ses droits civils et d'admiresson patrimoine.

lls le sont également de leur enfant congu quitrpas encore né, et ils sont chargés d’agir pour
lui dans tous les cas ou son intérét patrimoniexige.

Article 1 RTDIRR

Une demande d’indemnité ou de révision est faitelesiormulaire fourni a cet effet par |
Société et signée par le demandeur. Une demand@&wigon doit indiquer les principau
motifs de contestation.

XD

Article 2 RTDIRR

Une demande est présumée produite a la Sociétélatéade sa réception a I'un des bureaux de
la Société.

Article 5 RTDIRR
Un document n’est pas rejeté en raison d’'un vicéod®e ou d’'une irrégularité de procédure

Article 7 RTDIRR

Une demande peut en tout temps étre retirée oufideddar un avis expres du demandgur.
Lorsque cet avis est formulé verbalement, la Séa@ét prend acte et le confirme par écrit jau
demandeur.

Article 9 RTDIRR

Dans le cas ou il y a un arrét du service des mdeeSociété peut utiliser tout autre mode|de
transmission.
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Article 10 RTDIRR

Une personne qui agit a titre de représentant daila demande de la Sociéte, fournir yne
déclaration écrite de la personne représentée dasant a agir en cette qualité.

3 PRINCIPES DIRECTEURS

Chaque demande d’indemnité fait I'objet d’une étarlraustive et rigoureuse de la situation de
la personne accidentée.

4 OBJECTIF

Préciser les regles de recevabilité d’'une demarideeinnité en vertu de la LAA.

5 DESCRIPTION
5.1 PREJUDICES CORPORELS

Une personne qui subit un préjudice corporel esoraid’'un accident d’automobile est une
victime au sens de la LAA. Pour plus d’'informatisur la notion de victime, il faut se référer au
chapitre 2 du titre 1A dManuel des directives — Indemnisation des dommagegorels
(MIDC).

5.1.1 Préjudice corporel lié a un accident d’automiaile

Doivent étre considérés comme en lien avec l'actidBautomobile tous les préjudices

corporels attribuables :

e directement a un accident d’automobile (blessures initiales)compris ceux qui
consistent en unaggravation d'un état personnel antérieura I'accident (théorie du
crane fragile);

e A uneaggravation de la blessure initialgcomplication ou état évolutif). L'aggravation
doit pouvoir étre expliquée selon les connaissanuédicales reconnues et ne doit pas
étre le résultat d’'un nouvel événement totalemetétrieur a I'accident;

e a descomplications consécutives aux traitements médicaugu paramédicauxou
liées a l'utilisation d’aides techniques ou a uneuslisation compensatrice d’'une autre
partie du corps. Les complications ou les préjulicerporels doivent pouvoir étre
expliqués selon les connaissances médicales reesraiine doivent pas étre le résultat
d’'un nouvel événement totalement extérieur a |@ewat;

e a lamanifestation d’'un risque accidentelsurvenant en raison de I'état d’ublessure
non consolidée Les manifestations d'un risque accidentel doiv@ouvoir étre
expliquées selon les connaissances médicales neeseh ne doivent pas étre le résultat
d’'un nouvel événement totalement extérieur a |@eai.
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5.1.2 Les préjudices corporels non associés a I'abent d’automobile

Ne doivent pas étre considérés comme en lien avéactident d’automobile les
préjudices corporels attribuables :

e a unnouvel événementotalement extérieur a I'accident, que ce soit |pafiait d’un
tiers, de la personne accidentée elle-méme owsuitad’'un événement fortuit;

e a la manifestation d'un risque accidentel pouvant étre expliquée, selon les
connaissances medicales reconnues, par la nasisgdeelles permanentesblassure
étant consolidée

Une blessure est considérée comme consolidémsqu’elle atteint un plateau dans son
évolution, c’est-a-dire qu’on ne prévoit pas d’aiordtion ou de déterioration significative a
'exclusion du vieillissement physiologique normat pour laquelle les traitements, si
nécessaire, n’ont pour objet que de préserverckpsis

5.2 DEMANDE D’ INDEMNITE
Généralement, c’est la personne accidentée quuprode demande d’'indemnité aupres de la
Société.

Toutefois, elle peut se faire représenter par whe gersonne, auquel cas ce représentant doit
fournir a la Société une déclaration écrite dedespnne accidentée 'autorisant a agir en cette
qualite.

Si la personne accidentée est incapable d’exeeset®its civils, soit parce qu’elle est mineure
ou inapte a prendre soin d’elle-méme ou a admeristes biens, elle doit se faire représenter
pour I'exercice de ses droits qui découlent deAA L

5.2.1 Mineur

Un mineur est une personne qui n'a pas encorabltigge de 18 ans. Il est représenté par un
tuteur pour I'exercice de ses droits, sauf s’il@sancipé.

5.2.1.1 Mineur émancipé

Le mineur émancipé n'a pas a étre représenté padupe une demande d’indemnité
aupres de la Sociéte.

La simple émancipation ne met pas fin a la minoeiténe confere pas tous les droits
résultant de la majorité, mais elle libere le mmnda I'obligation d’étre représenté pour
'exercice de ses droits civils. La simple émanigra s’obtient de l'une des facons
suivantes :
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- Le tuteur peut, avec l'accord du conseil de tuiedlmanciper le mineur de 16 ans et
plus qui le lui demande, par le dép6t d’'une détlameen ce sens auprés du curateur
public. L’émancipation prend effet au moment dudatafe cette déclaration;

- Le tribunal peut aussi, apres avoir pris l'avistdieur et, le cas échéant, du conseil de
tutelle, émanciper le mineur. Ce dernier peut deteaseul son émancipation.

La pleine émancipation rend le mineur capable, censiii était majeur, d’exercer ses
droits civils. La pleine émancipation a lieu paniariage ou par la demande du mineur au
tribunal pour un motif sérieux; en ce cas, le &id de 'autorité parentale, le tuteur et
toute personne qui a la garde du mineur doiveet @&pelés a donner leur avis ainsi que,
s’il y a lieu, le conseil de tutelle.

5.2.1.2 Regles applicables au tuteur désigné avarif’ janvier 1994
= Tutelle d’office conférée par la Loi sur 'assurane automobile

Jusqu’au ¥ janvier 1994, le pére ou la mére d'un enfant mirreula personne qui en tenait
lieu pouvait agir d’'office comme tuteur de cet enfai celui-ci n’en était pas déja pourvu.
Depuis le § janvier 1994, cette personne peut continuer d@&xela tutelle de son enfant
mineur pour I'exercice de ses droits qui découtienta LAA.

= Désignation par le tribunal

Si I'enfant mineur a été pourvu d'un tuteur désigra jugement du tribunal, celui-ci
continue d’exercer la tutelle conformément a agdtgignation, sauf :

. s’il est 'un des péere et mere et qu’'un accordté@si intervenu entre eux portant sur le
fait de convertir cette tutelle en tutelle légattrilBuée aux deux parents ou si une
décision du tribunal en ce sens a été rendue;

. s’il est un tiers et qu'une décision du tribunatanverti cette tutelle en tutelle légale
attribuée aux pére et mére ou a I'un d’eux.

5.2.1.3 Regles applicables au tuteur désigné depi" janvier 1994
» Tutelle Iégale aux péere et mére

Depuis le § janvier 1994, le Code civil du Québec prévoit tpe pére et mére, s'ils sont
majeurs ou émancipés, sont tuteurs de plein dedéw enfant mineur.

Ainsi, a compter du ®janvier 1994, les pére et mére qui sont minewyégae moins de
18 ans) ne peuvent étre tuteurs légaux de leunerdans un tel cas, un tuteur doit alors étre
désigné par jugement du tribunal.
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Le Code civil du Québec exige que la tutelle saireée_conjointement par les parents.
L’exercice conjoint de la tutelle implique que kendande d’indemnité doit étre signée par les
deux parents. Toutefois, 'un des parents peut eélomandat a I'autre de le représenter dans
des actes relatifs a I'exercice de la tutelle. Gadat est présumé a I'égard des tiers de bonne
foi. Par exemple, si un des parents présente umarte d’indemnité au bénéfice de son
enfant mineur, la Société, parce qu'elle est urstae bonne foi, est alors en droit de
présumer qu’il existe un mandat entre les pereseem

Cette présomption ne s’applique pludorsque les deux parents signifient a la Sociéié le
volonté d’exercer ensemble la tutelle. En effefisdee cas, il n'est pas possible de prétendre
a I'existence d’un mandat présume.

A défaut d'un mandat présumé, la tutelle est eraro@jointement par les deux parents. Seul
un mandat de représentation expres, donné padésrpere et mere, permet a la Société de
se libérer de l'obligation de traiter avec les d@axents. Un mandat expres est donné par
écrit et indique clairement I'objet et I'étendues geuvoirs du représentant.

Si le signataire de la demande d’'indemnité d’'uméinie mineure est un avocat, il faut alors
obtenir de ce dernier une confirmation écrite donries deux parents ou de celui qui exerce
la tutelle Iégale de son enfant mineur.

= Tutelle supplétive

Depuis le 16 juin 20%7 le pére ou la mére d’'un enfant mineur peuventgdés une
personne a qui déléguer ou avec qui partager leges de tuteur Iégal et de titulaire de
lautorité parentale lorsqu’il est impossible paux ou pour I'un d’eux de les exercer
pleinement.

Seuls le conjoint du parent ou certains membresladéamille de I'enfant mineur
(ex. : grands-parents, oncle, tante, frere ou spauyent étre désignés tuteur supplétif.

Le tribunal autorise la désignation du tuteur séppl
= Désignation par les péere et mére ou par le tribungtutelle dative)

La tutelle dative est celle qui est attribuée parparents ou par le tribunal. En effet, depuis
1994, les parents peuvent nommer un tuteur a lefant mineur. Ills peuvent le faire
seulement par testament, par mandat de protéctionpar une déclaration en ce sens
transmise au curateur public. Toutefois, ce drpgaatient au dernier survivant des deux
parents qui, au jour de son déces, avait touj@ustélle Iégale de son enfant, ou au dernier
des deux apte a assumer l'exercice de la tutele.tutelle prend effet alors dés
I'acceptation de la charge par le tuteur ainsigiési

2 Les articles 199.1 et 199.2 du Code civil du Qeétmnt entrés en vigueur le 16 juin 2017.
3-Le mandat en prévision de l'inaptitude a été renémmandat de protectiodepuis I'entrée en vigueur du nouvel article 2166
du Code civil du Québec I€"Janvier 2016.
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La tutelle dative peut aussi étre déferée pariburnal. Ce sera le cas en I'absence de
désignation par les parents, d’'un refus ou d’inagé de la personne désignée par le parent
pour agir comme tuteur ou si la charge est vagamie toute autre raison.

A compter du T janvier 2018, il n'est plus nécessaire d’obtenir un jugementtritbunal
pour confirmer le tuteur a un mineur si le procemal de la nomination du tuteur rédigé par
un notaire n'a pas été contesté. La tutelle préfied @es le dépot du proces-verbal du notaire
au greffe.

5.2.1.4 Cas particuliers
» |Impossibilité a I'exercice conjoint de la tutelle

La tutelle Iégale est exercée par un seul desgiareere lorsqu’il existe une impossibilité a
I'exercice conjoint de la tutelle, comme dans s suivants :

- L'un des deux parents est mineur et non émancgiélézédé ou inapte, ou encore est
empéché de manifester sa volonté ou de le faitereps utile;

- Lorsque la garde d’'un enfant mineur fait I'objetial’jugement et que le tribunal confie
la tutelle légale a I'un des deux parents. Touggftorsque la garde d’'un enfant fait
I'objet d'un jugement, les deux parents demeurenplls souvent tuteurs légaux de
leur enfant, mais le tribunal peut en décider amnénat;

- Unjugement en déchéance de l'autorité parentéaté eendu contre 'un d’eux.
= Pere et mére décédés

Lorsque le dernier des pére et mere d’'un enfanéunidécede, un tuteur doit étre désigné par
le tribunal, a moins que, comme mentionné précédamnaelui-ci n'ait nommé un tuteur
dans son testament ou dans une déclaration tramamnisurateur public.

» Tutelle exercée par le directeur de la protection € la jeunesse

Le directeur de la protection de la jeunesse astituégal d’'un enfant mineur lorsque les
deux parents ont été déchus de leur autorité @deeet que le tribunal n'a pas nommeé un
autre tuteur.

Le directeur de la protection de la jeunesse estigjusqu’a 'ordonnance de placement,
tuteur I1égal de I'enfant qu’il a fait déclarer adsible a I'adoption ou au sujet duquel un
consentement général a I'adoption lui a été remwsepté dans le cas ou le tribunal a
nommeé un autre tuteur.

4 Article 320 du Code de procédure civile entré gueur le ¥ janvier 2016.
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Si un enfant a été pris en charge par un centeeigces sociaux, ou s'il a été confié a une
autre personne que ses péere et mére, ou encaréegpére ni la mere n‘assument dans les
faits le soin, I'entretien ou I'éducation de I'enfala Société peut alors inviter la personne qui
représente les intéréts de I'enfant a communiquet an notaire ou un avocat pour obtenir
de plus amples renseignements concernant les si@i@ccomplir en vue de procéder a la
désignation, par le tribunal, d’un tuteur.

5.2.2 Majeur inapte

Une personne accidentée qui est majeure et inapteyénéralement étre représentée pour
produire une demande d’indemnité aupres de la &ocié

Est inapte le majeur qui ne peut prendre soin d;mé&me ou administrer ses biens. Ce peut
étre par suite, notamment, d'une maladie, d’'undmrti d’automobile, d’une déficience ou
d’'un affaiblissement di a I'age, qui altére sesliltés mentales, ou de son aptitude physique
a exprimer sa volonté.

Le Code civil du Québec prévoit trois régimes datgution pour le majeur : le conseiller au
majeur, la tutelle au majeur et la curatelle auemaj S’ajoute a ceux-ci le mandat de
protection de la personne majeure. L'ouverture d'égime de protection au majeur, y
compris celui qui résulte d’'un mandat de protegtest prononcée par le tribunal.

Les régimes de protection du majeur sont établis dan intérét et ils sont destinés a assurer
sa protection, I'administration de ses biens efgéméral, I'exercice de ses droits civils.

L’'existence d’'un régime de protection a des incodsnsur le preneur des cheques et sur les
décisions rendues par la Société.

5.2.2.1 Définition des régimes de protection

Les trois régimes de protection prévus par le Godédu Québec sont modulés selon le
degré et la durée de I'inaptitude du majeur.

Le conseiller au majeur

Le régime de conseiller au majeur est attribué pel@onne qui est généralement apte a
prendre soin d’elle-méme ou a administrer ses bimass qui a besoin, pour certains actes
ou temporairement, d’étre assistée ou conseillée administrer ses biens. Le conseiller

au majeur n'administre pas les biens du majeur,pas la responsabilité de sa garde et
n'assure pas sa représentation Iégale. Il ne fadtlgi préter son assistance pour les actes
désignés par le tribunal. Ainsi, une personne acdék pourvue d'un conseiller au majeur

peut produire seule une demande d’'indemnité auj@ds Société.
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La tutelle

Le régime de tutellest attribué a la personne inapte, de facon terimpova partielle, a
prendre soin d’elle-méme ou a administrer ses leegsi a besoin d’étre représentée dans
I'exercice de ses droits civils. Ce régime de b est celui qui s’adapte le mieux a la
situation particuliére de chaque personne. En,dffefribunal peut, en tenant compte du
degré d'inaptitude de la personne, indiquer leesadu’elle peut faire seule ou avec
I'assistance du tuteur, ou ceux qu’elle ne peuefaans étre représentée. Il faut donc se
référer au jugement pour déterminer les actes qupetsonne inapte peut faire sans
I'assistance de son tuteur.

Le tribunal peut nommer un tuteur a la personnaust biens, ou un tuteur soit a la
personne, soit aux biens. Lorsque le tribunal norameuteur a la personne majeure, celui-
ci a la responsabilité de sa garde et de son mmirainsi que celle d’assurer son bien-étre
moral et matériel. Lorsqu’il est nommeé tuteur auenk de la personne majeure, celui-ci
exerce la simple administration de ses biens, sideftribunal en décide autrement. Cette
administration consiste, pour le tuteur, a fainesttes actes nécessaires a la conservation
des biens de la personne qu’il représente et @mplles sommes d’argent qu’elle posséde en
étant tenu, cependant, de ne faire que des platcemesumes sars.

Une personne accidentée pourvue d’un tuteur ne, geuprincipe, produire seule une
demande d’'indemnité aupres de la Sociéeté. Elle&mtreprésentée par le tuteur qui lui a
été désigné, sous réserve de la décision du tlibuna

La curatelle

Le régime de curatelle est attribué a la personapté d’'une maniére permanente et totale
a prendre soin d’elle-méme et a administrer sessbi€e régime de protection est limité
aux situations les plus graves d’inaptitude du omajee curateur a la personne majeure
assure sa garde et son entretien ainsi que sorétseermoral et matériel. Il consent
€galement aux soins requis par son état. Il assmwtre la pleine administration de ses
biens. Il doit les faire fructifier tout en étaent, cependant, de ne faire que des placements
présumes sairs.

La personne accidentée pourvue d'un curateur doit &présentée par celui-ci pour
produire une demande d’indemnité aupres de la &ocié

5.2.2.2 Désignation provisoire

Si une demande d’ouverture d’'un régime de protect&t imminente, le tribunal peut, s'il
y a lieu dagir en_urgence pour éviter au majeur pnéjudice sérieux, deésigner
provisoirement le curateur public ou une autre qrame pour assurer la protection du
majeur ou pour le représenter dans I'exercice delsmts civils.
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5.2.2.3 Majeur non pourvu d’'un régime de protection

En présence dindices permettant de croire quealgadté juridique de la personne

accidentée est atteinte (capacité de prendre selile-dhéme, de gérer ses biens ou

d’exercer ses droits civils), la Société s’asswéadmise en place de mesures de protection
appropriéees.

Il faut se référer au chapitre 20 du titre IX duMl traitant des mesures de protection
d’'une personne inapte pour obtenir plus d’'infororasur le sujet.

5.2.2.4 Le mandat de protecti®n

Le Code civil du Québec reconnait a tout individiors qu’il est sain d’esprit, le droit de
choisir la personne qui assurera, advenant sonitudg, la protection de sa personne ainsi
gue l'administration de ses biens et qui le repriesa dans I'exercice de ses droits civils.
Ce type de mandat permet donc a tout individu diexgr ses volontés en précisant les
pouvoirs qu’il délegue a la personne gu’il a chisdmme mandataire en prévision de son
inaptitude.

Le mandat de protection peut étre défini comme amtrat écrit par lequel une personne
appelée «le mandant » donne a une autre pers@metéa « le mandataire » le pouvoir
d’accomplir les actes destinés a assurer la protede sa personne, I'administration de ses
biens, en tout ou en partie, et, en général, sem-&ire moral et matériel.

Pour prendre effet, le mandat de protection do& Bbmologué par le tribunal.
5.2.3 Déces d’'une personne accidentée

Le décés d’'une personne résultant d’un accidenita’aobile donne droit a des indemnités

pouvant étre réclamées a la Société par une oiepigsles personnes suivantes :

e Le conjoint survivant;

e Une personne a charge de la personne décedeée;

e Lorsque la personne est mineure et décede sampera charge, sa mére et son pere ou
les personnes qui en tiennent lieu;

e Lorsque la personne est majeure et qu’elle déateEersonne a charge, sa succession;

e La succession de la personne en ce qui a trailndethnité pour frais funéraires, a
I'adresse de I'un des héritiers Iégaux ou, si lsq@ene avait un testament, a 'adresse du
leégataire universel ou a celle du liquidateur deulecession (exécuteur testamentaire).

Il faut se référer au titre Xl du MIDC traitant dexdemnité de déces pour obtenir plus
d’information sur le sujet.

5 Le mandat en prévision de I'inaptitude a été remémandat de protectiodepuis I'entrée en vigueur du nouvel article 2166
du Code civil du Québec I€"Janvier 2016.
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5.3 MODALITES DE LA DEMANDE D 'INDEMNITE
5.3.1 Formulaire de demande
Une personne qui désire se prévaloir des avanthgesgime ou faire établir son droit a une
indemnité en vertu de la LAA doit présenter une a@ede d’indemnité a la Société. Cette
demande doit étre faite en utilisant le formulaggquis diment rempli.
La Société fournit ce formulaire des qu’elle esség d’'un accident d’automobile.

5.3.2 Renseignements utiles

La personne doit fournir a la Société tous les egmements utiles qui permettront de
statuer sur sa demande.

5.3.3 Vice de forme

Un document n'est pas rejeté en raison d'un vicefatene ou d'une irrégularité de
procédure.

Ainsi, dans le cas ou une demande d’'indemnité ocamtetoute I'information requise est
produite sur un document autre que le formulaiterfba cet effet par la Société, celle-ci ne
peut refuser de traiter la demande.

5.3.4 Arrét du service postal

Dans le cas ou il y a un arrét du service des ppktéSociété peut utiliser tout autre mode de
transmission.

5.3.5 Retrait de la demande

Tant qu’une décision n'a pas été rendue par laéBgcia personne qui a présenté une
demande d’'indemnité peut la retirer ou la modifs&lpn le cas, par un avis écrit transmis a
la Société. Lorsque le demandeur formule verbalénsen intention de retirer ou de
modifier sa demande, la Société en prend actelatdenfirme par écrit.

5.3.6 Date de réception

Une demande est présumée produite a la Sociétdadale sa réception a I'un des bureaux
de la Société.
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5.3.7 Signature

Pour qu'une demande soit recevable, elle doitsgyeée par I'une des personnes suivantes :
= La personne accidentée;

= En cas de déces, le bénéficiaire d’'une indemniedes;

= Le représentant de ces personnes.

Toutefois, pour I'ouverture du dossier, la Socetéepte la signature de I'une des personnes
suivantes :

= La personne accidentée mineure, si elle est agéenddins 14 ans;
= Toute autre personne ayant, selon les cas, des &#actifs ou familiaux avec la
personne accidentée.

Tant qu’elle n'a pas recu une demande d’indemniiéneht signée par la personne
accidentée ou son représentant, la Société pecégeo au traitement de la demande, mais
elle ne peut rendre de décision. La Société pepermant procéder au versement de
paiements préliminaires selon les conditions étaldu chapitre 1 du titre Xl du MIDC.

5.3.8 Preuve d’autorisation d’agir au nom de la pesonne accidentée

Si la demande d’'indemnité n’a pas été signée ppersonne accidentée elle-méme, certains
documents doivent étre exigés par la Sociéteé :

a) Pour le mineur émancipé celui-ci doit fournir a la Société une copie dalécision du
curateur public ou du jugement du tribunal ou,de échéant, une copie de son acte de
mariage ou un certificat de mariage.

b) Pour le mineur non émancipe représenté par ses pere et mere, aucune preuve
d’autorisation d’agir n’est requise, car ces demigont tuteurs légaux de leur enfant
mineur.

Dans le cas d’'un mineur représenté par un seuledeparents, I'autre parent étant
mineur, décédeé, inapte, déchu de l'autorité palerta lorsque la garde de I'enfant a
fait 'objet d’'un jugement et que le tribunal a @iénla tutelle |égale a ce parent, le
document approprié doit étre fourni a la Société.

Dans le cas d’'un mineur dont les deux parents @éécgdés ou inaptes, si le mineur est
pourvu d’'un tuteur désigné par I'un de ses perméte, une copie du testament, du
mandat de protection ou de la déclaration transauseurateur public doit étre fournie a

la Société. En outre, il faut également s’assuuerlg tuteur a accepté la charge qui lui a
été confiée. Cette preuve peut étre obtenue enessaht au liquidateur de la succession
(exécuteur testamentaire) ou au curateur publienmore en obtenant la preuve du dép6t
du proces-verbal au greffe du tribunal, dans lededs tutelle dative devant notaire.
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Si le mineur est pourvu d’un tuteur désigné pdrikunal, une copie du jugement doit
étre fournie a la Société.

Pour la personne majeure apte juridiguementle représentant de celle-ci doit fournir
a la Société une déclaration écrite de la persaonglentée I'autorisant a agir en cette
qualite.

Si la personne accidentée est représentée par agataet que celui-ci a signé la
demande d’indemnité, une déclaration écrite de desgnne accidentée n’est pas
nécessaire.

Pour la personne majeure non apte juridiguementune copie du jugement relatif a
I'ouverture d’'un régime de protection et a la noation d’un tuteur ou d’'un curateur a
la personne accidentée doit étre fournie a la $acié

Pour la personne majeure non apte juridiguement etpossédant un mandat de
protection, une copie du jugement relatif & ’lhomologationmdandat de protection doit
étre fournie a la Société.

Dans le cas d'unéemande d’'indemnité de décesl'une personne mineure et d’'une
personne sans personne a charge a la date du tiErsesie le pére, la mere ou la
personne qui en tient lieu réclame également lkadealautre, il doit produire :

> sil'autre parent est décéde, le certificat de décesne copie de I'acte de déces;

> si l'autre parent est déchu de son autorité parentale copie du jugement ayant
prononce la déchéance;

> si l'autre parent a abandonné I'enfant, tout docunmnta défaut, toute preuve
démontrant I'abandon.

5.3.9 Prescription

Une demande d’'indemnité doit étre présentée darsdis ans a compter de I'un des
événements suivants :

La date de I'accident d’automobile;
La manifestation du préjudice corporel,
Dans le cas d'une indemnité de déces, la date cksdé

5.3.9.1 Prolongation du délai de prescription

La Société peut permettre une prolongation du didgirescription, c’est-a-dire permettre
a la personne qui fait une demande d’'indemnitéidagres I'expiration du délai de trois
ans, si la personne joint a sa demande une déclagtrite et signée exposant les motifs
qui 'ont empéchée d’agir plus t6t. Ces motifs @wivétre serieux et Iégitimes.
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Motif sérieux : Un motif qui mérite attention du fait de son imjamoice, de sa gravite, qui
est digne de considération et ne peut étre estim& conséquence.

Motif lIégitime : Un motif qui est fondé et justifié par le bon drdét raison et le bon sens.
Les motifs sérieux et Iégitimes qui ont empéch@id’doivent s’apprécier du point de vue
de celui qui aura a supporter les conséquences.eMéta Société doit exercer son pouvoir
discrétionnaire de facon large et libérale envargdrsonne qui demande I'extension, cela
peut néanmoins conduire a un refus.

L’ignorance de la loi ne constitue pas un motifiagéx et Iégitime, et elle nest pas une
excuse valable.

5.3.9.2 Calcul du délai de prescription

Le délai de prescription se calcule en jours. Lieea laquelle s’est produit 'événement
donnant droit & une indemnité n’est pas considérée.

Le jour ou s’est produit I'événement ne doit pag €klculé dans la computation du délai.
Par contre, le dernier jour doit étre calculé.

Si la date d’échéance expire un jour ou les burelia Société ne sont pas ouverts, le
délai est prolongé jusqu’au premier jour ouvrallieant.
6. DATE D’ENTREE EN VIGUEUR

Le 1*" janvier 2011

7. DATES DE MISE A JOUR

Le 1°" avril 2018
Le 1°" octobre 2018
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